UN NUEVO
DIRECCIONAMIENTO
La evelucion es una constante
de cambio, y actualmente ésta
se viene gestando desde los
érganos de administracion de
nuestra Cooperativa en miras de
la nueva proyeccion que se le
pretende dar a Coosvicente para

los préximos anos,

Es por eso que desde los primeros méses de 2009 el Consejo
de Administracion junto con la Gerencia General decidieron
tomar acciones enfocadas a fortalecer el equipo de trabajo
de nuestra entidad, y es asl come en principio se redefinié la
estructura organizacional con que se venia operando,
igualmente se realizaron cambios en areas neuralgicas que
lo ameritaban.

Como consecuencia de ello, hoy en dfa se cuenta con
personal nuevo en la parte administrativa de la Cooperativa,
son tres profesionales con experiencia relacionada con el
sector solidario y que estan ayudando, cada uno desde el
drea a su cargo, a hilar el direccionamiento estratégico con el
que se pretende seguir posicionando a nuestra organizacion
a nivel de Antioquia, y por qué no, a nivel nacienal.

Los “tres tenores” como se les ha llegado a denominar, han
venido realizando aportes importantes para lo que se
proyecta sera Coosvicente en el préximo quinguenio y afos
subsiguientes; cada uno de ellos estd contribuyendo a
redefinir los procesos de las dreas a su cargo. ajustandolos
desde una nueva dptica a la proyeccion de la Cooperativa, no
sole desde el punto de vista econdmico sino también, y
principaimente, ejecutando sus |abores basandese en los
principios solidarios que siempre nos han caracterizado.

También somos conscientes que estos cambios pueden
llegar a generar algtn tipo de rechazo, pero i lo estamos
haciendo es para mejorar en muchos aspectos gue se
consideran de vital importancia para nuestro fortalecimiento
institucional; por eso hoy en dia vemos con mucho
optimismo  esta |abor Quijotesca que se viene
desarrollando, pues los resultados se estan empezando a
conseguir, y esperamos que los mismos den sus mejores
frutos en los anos venideros.

Ademas creemos que si estamos rompiendo esguemas
tradicionalistas es sencillamente porque esta innovacién
pretende modificar la manera con que se venian haciendo los
actuales procesos operativos, buscando con esto alcanzar
beneficios adicionales a los que anteriormente se obtenian;
s hacer algo nuevo o diférente que nos permita adaptarnos
al cambiante medio en el cual nos desenvalvemos a diario y
asi innovar con respuastas adecuadas a las necesidades de
nuestros asociados.

Por todo esto y muchas cosas mas que vienen realizandose
en este nuevo direccionamiento, es que hemos definido
como uno de nuestros pilares fundamentales el ser y hacer
las cosas cada vez mejor, agregando valor en todas las
actividades que desarrollamos, buscando lograr con esto,
niveles superiores en el desempeiio de los miembros del
equipo de trabajo, haciéndonas cada vez més competitivos,
pero sobretodo ofreciendo servicios con mayor calidad y
oportunidad.

En ese orden de ideas queremos que Coosvicente sea vista
como un todo, donde a cada uno de sus asociados se le
brinde la oportunidad de participar en el nuevo desarrollo
organizacional que se wiene gestionando, teniendo muy en
cuenta el trabajo en equipo, donde todos Interactuemos de
3l manera que se garantice la rentabilidad y crecimiento de
la Cooperativs, logrando asl cumplir con las metas y los
objetivos planteados; por eso hoy per hoy, las puertas al plan
de direccionamiento estratégico contindan abiertas al
mejoramiento, lo mismo que al aporte de nuevas ideas que
puedan realizar cada uno de nuestros asociados, para que asi
entre todos contribuyamos con nuestro granito de arena a
esta noble causa, y llequemos a convertiros en actores de ese
cambio que estamos seguros, a todos nos podréd beneficiar
en muchos aspectos.

Vigitada Supersolidaria e inscrita ol FOGACDOP

De las “ventas” vivimos; profesionalmente porque a algunos
les gustan, a otros porgue les toca, algunos mas lo hacen sin
saberlo, pero lo derto es que lo sepamos o no, lo queramos o
no, todos a lo largo de nuestras vidas estamos dedicados a
vender ideas, comportamientos, productos, servicios e
inclusive nuestra imagen.

En algun momento de nuestro existir debemos negociar algo
con alguien, un comportamiento deseado de nuestros hijos a
cambio de un juego, una entrada al cine o una deliciosa pizza,
ofrecemos Una cena romantica a una persona especial a
cambio de un si para iniciar una relacién de pareja o con
nuestros hermanos quedarmos a cuidar la casa a cambio de
que ellos laven los platos toda la semana, en fin, ejemplos hay
muchos, quedando demostrado que siempre estamos en
funcién de convencer a alguien de algo a cambio de un
beneficio mutuo.

Hoy dia en COOSVICENTE
estamos dedicados a vender
suenos y a lograr que nuestros
asociados materialicen su ilusion
de' adquirir o mejorar  su
casa, ‘de crecer profesionalments
accediendo. @ una  mejor
educacion, de cultivar y mejorar
las relaciones con su familia
. colocando _a su disposicion
planes de  recreacion e
integracion familiar. Todo bajo la
acertada directriz del Consejo
' de  Administracien  y  la
Gerencia General, quienes han
encomendado al equipo comercial de la cooperativa una
importante labor, la de liderar una estrategia a ejecutar en
dos etapas claves: la primera mantener cautivo al grupo de
asociados actuales mediante un'mayor conocimiento de los
mismos analizando variables como: edad, estado civil, grupo
familiar, estatus socioeconémico, gustos y necesidades, entre
otras; esto con el fin de tener una mejor relacién
asnciadn-cocperativa. porque “cuando conocemos bien a un
asociade sabemos «cdmo podemos  satisfacerlo”;
aprovechando esta informacion para actualizar nuestra base
de datos. En la segunda etapa de esta estrategia nos vamos a
focalizar en la conquista de nuevos nichos de mercado,
buscando una mayor proyeccion y la permanencia en el
mercado a largo plazo de COOSVICENTE, generando a la vez
un mayor valor agregado para todos los que orgullosamente
pertenecemos a esta gran familia Coosvicentina.

La estrategia anterior se complementa perfectamente con |2
entrada de la nueva imagen corporativa que tiene la
cooperativa. Si, estamos en proceso de “cambio’ por ello
modernizamos nuestra imagen ante todos los asociados
cambiando e! logo, mostrando una cooperativa viva, en
crecimiento, fresca, dinamica y solida.

Para alcanzar estas metas propuestas la clave esta en que
trabajemos como equipo, todos alineados hacia un mismo
objetivo, para que en el mediano plazo empecemos a ver los
primeros frutes del esfuerzo y compromiso de todos.

‘obligaciones en el dlitimo

Gracias a los adelantos tecnolégicos, la forma en que se
estudian los crédites hoy dia ha cambiado sustancialmente.
La mayor parte del proceso de analisis la realizan
computadores con modelos estadisticos, desplazando la
opinion personal de los analistas, La aprobacidn ya no
depende tanto de la capacidad de pago, sino de la historia
del manejo de préstamos anteriores y de caracteristicas
sociodemograficas del salicitante. Asi, la amistad con el
gerente de la sucursal, que hace afios era la llave
maravillosa para obtener un crédito de consumo, tendra que
reservarse para otros propositos, pues la puerta de acceso al
sistema crediticio se apalanca fuertemente en los reportes
que las cooperativas, bancos y otras entidades envian a las
centrales de riesgo como Cifin y Datacrédito, las que revelan
los verdaderos habitos de pago de las personas asi sean
buenos, regulares o malos,

Coosvicente, pensando
siempre en proteger los
aportes de sus asociados,
dificiimente otorga
préstamos a personas
que  muestran  mal
manejo crediticio en los
ultimos 24 meses vy
todavia es mas exigente
con ‘quienes presentan
atraso con sus

ano. A pesar de estoy
gracias al conocimiento
que se tiene de cada uno
de nuestros asociados,
siempre . existe  |a
posibilidad de apelar la
decisién aportando informacion que demuestre [as razones
de la mora.

Observanda el otro extremio de los reportes a [as centrales de
riesgo, no tener historia crediticia a ‘veces es
contraproducente, El 20% de las personas que solicitan
préstamos de consumo no tiene registros en las centrales de
riesgo, un factor que juega en su contra. Los expertos
recomiendan que las personas soliciten un pequeno crédito
que se pague oportunamente, para generar un record
crediticio con buen comienzo.

Oura parte de la evaluacion toma datos que parecerian més
Gtiles en una entrevista de trabajo. El solicitante infarma su
lugar de nacimiento, edad, estado civil, nimero de hijos,
lugar de residencia y entre seis y diez variables mas con las
cuales conforma un perfil personal bastante completo, en
una especie de formula matematica. Un maodelo estadistico
convierte |as caracteristicas personales en una cifra que
indica la probabilidad de gue una persona cumpla a tiempo
con sus obligaciones. Este proceso se conoce come scoring
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Como grupo de asaciados designados en nuestra pasada asamblea de delegados para ser miembros de este organismo de Contral Sagial, hoy queremos

compartirles parte de las funciones-que realizamos al interior de la Cooperativa de acuerdo con lo estipulado per |a ey, el estatute, los reglamentos, asi
comao por las determinaciones de |3 Asamblea General de asbciados, no cantrarias a éstos.

En primer lugar es Importante canocer que el contre! social esté relacionado con el elemento o cardcter asociativo y debe ser intemo, social y teenico. Es
interno y social porque debe ser ejercido por los asociados de la Cooperativa, por intermedio de |a Junta de Vigllancia, conforme lo determinan la ley,
Resolucionesy Circulares de la Superintendencia de Ecanomia Solidaria. Y 25 técnico porgue |as actividades de control deben realizarse con fundamento.
en criterios de invastigacion y valaracidn y nuestras observaciones o requerimisntos son documentados debidamente.

En 2ste orden de Ideas, queremos expresarles que lo primero que hay que comprender es que todos merecemos un mundo mejor, y para 2llo somos
nosotros quienes podemos generar cualquier tipo e cambio, buscando con elle una nueva realidad, la cual esperamos pueda ser construlda para
Coosvicente por todos sus asociados y famillares; por tal motive consideramas que las preguntas que nos pueden conducly 2 ese cambio, deben estar
enfocadas por la accién compartida, la solidaridad y sobretedo por las cosas que nos unen a los demas.

Esperamos sus sugerencias y recomendaciones pars mejorar cada dia mas: las cuales pueden hacer llegar o través del burén de sugerencias que
encuentran en cualquiera de nuestras agencias.

Junta de Vigilancia
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Es una épaca de amor ¥ solidaridad, es ese nifio que nace en nuestro interiar, que motiva en nuestros corazones los sentimientos

més nobles, y esa esperanza por un mafiana mejor, que en estas fiestas, la magia sea su mejor traje, su sonrisa el mejor regalo,
la alegria &l mejor destino, y su felicidad nuestro mejor deseo.




